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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Estratégico de la Policia Nacional 2004 - 2014 fue el modelo en el
cual se consideraron la mayoria de las acciones impulsadas por la
Institucién Policial y ha servido para el analisis de los proyectos realizados
por la institucion, dadndonos un elemento de juicio para determinar el
nivel de cumplimiento de este plan.

El nuevo Plan Estratégico ha sido alineado con la planificacién nacional

que estable la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES) y el Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 8 2013 (PNBV) y
los Objetivos definidos en los Ejes Estratégicos parala  Policia Nacional .

OBJETIVOS OBJETIVOS
RELACIONADOS CON LA QUE ENGLOBAN A LAS
POLICIA NACIONAL INSTITUCIONES DEL ESTADO

\ J
Finalmente, se construyé una matriz basandose en un modelo de cuadro de
mando integral la misma que recopila las fases de reformulacién estratégica

institucional dadas anteriormente; a continuacion se describen los
componentes:

1. El nuevo Modelo de Desarrollo planteado en esta ocasién presenta las
caracteristicas cuantificables con indicadores de gestion los cuales tienen
gue tener cualidades tales como: Especificos, Medibles, Asignables,
Real i zables y Ligados al poiladefncionpeatas decir 0S5

siglas.

2. Basados en el criterio SMART anteriormente definido se elaboré la
Reformulacion del Plan Estratégico de la Policia Nacional 2010 0 2014 que
estd compuesto por:
 POLITICAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
. EJES ESTRATEGICOS
1 PROGRAMAS / PROYECTOS



REFORMULACION - Plan
Estratégico de Modernizacion vy
Transformacion Integral de
Policia Nacional del Ecuador
para el siglo XXl 9[2010/ 2014]

1. ANTECEDENTES

El Plan Estratégico de la Policia Nacional 2004 - 2014 fue el modelo en el
cual se consi deraron la mayoria de las acciones impulsadas por la
Institucion Policial y ha servido para el  analisis de los proyectos realizados
por la institucion, dandonos un elemento de juicio para determinar el
nivel de cumplimiento de  este plan.

Elnuevo Plan Estratégico ha sido alineado co n la planificacién nacional
gue estable la  Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADE}PY el Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 6 2013 (PNBV) y
los Objetivos definidos en los Ejes Estratégicos para la Policia .

La propuesta de Reformulacion del Plan Estratégico de la Policia
Nacional 2010 0 2014 (R-PEPN) constituye un a herramienta para el
desarrollo integral de la Policia Nacional ; permite construir con éxito los
objetivos en él planteados , orientando todas la s acciones hacia el logro
de | a vision institucional.

El desafio del nuevo enfoque de trabajo policial es dar respuesta eficaz

a las demandas colectivas de seguridad ciudadana , con este objetivo
la planificacion estratégica y operativa pretende una organiz acion y
administracion bajo los  principios de calidad , de manera que los
procesos internos y externos en forma sistémica cumplan los requisitos
de:

1 Planificaciébn operativa con criterio de territorialidad dirigida a
solucionar las demandas ciudadanas focali zadas.

Enfoque en procesos

Orientacion al cumplimiento de metas

Mas acciones preventivas y menos acciones correctivas

Evaluacion permanente con programa de mejora continua.

= =4 -4



2. JUSTIFICACION

El propésito de este documento es definir las bases conceptuales q ue
en la actualidad la Policia Nacional requiere para dar un servicio de
calidad acorde a las necesidades ciudadanas en la PNBV de tal forma

gue permita cumplir con la visién institucional.

El Modelo Policial basado en la resolucion de problemas en el qu e se
sustentd el trabajo institucional, nos permite sefialar la necesidad de
reorientar la actividad policial, en la que se requiere de una institucion
Policial que planifiqgue centralizadamente y desconcentre su
operatividad en el territorio, encargandose t anto de actividades
proactivas, como el manejo de informacién actividades propias de
prevencion como capacitacion, patrullaje y vigilancia, asi como de
actividades propias de prevencibn como capacitacion, patrullaje y
vigilancia, asi como de actividades re activas como las de auxilio y
respuesta ante eventos de violencia, delincuencia o riego, control del
delito en relacion a la investigacion, y entrega de casos y delincuentes

al sistema de Justicia, asi como el apoyo al sistema de rehabilitacion
social.

Es necesario que la policia tenga un enfoque, técnico, profesional,
especializado, doctrinal y de accion comunitaria en cuanto a la oferta

de servicios publicos de seguridad a la ciudadania con niveles de
respuesta eficientes que  corresponde a un Modelo de Policia
comunitaria.

La realidad de los ultimos afios ha demostrado de manera categorica
gue la situacidbn actual presenta caracteristicas completamente
diferentes y, algunos aspectos que se citan a continuacion, avalan este
planteamiento.

La realidad de | os udltimos afios ha demostrado de manera categorica
gue la situacidbn actual presenta caracteristicas completamente
diferentes y, algunos aspectos que se citan a continuacion, avalan este
planteamiento.

1 El desarrollo de los organismos que buscan participar en
seguridad.

91 EIl creciente interés politico y social en el tema de seguridad.
Como se ve plasmado en la Constitucion actual y los discursos
presidenciales en relacion al tema.

1 La diferencia entre el indice de Victimizacion y el indice de
Percepcion de In  seguridad.

1 Elincremento en las estadisticas delincuenciales.



Lo expresado anteriormente, genera la necesidad de elaborar una
version actualizada del  Plan Estratégico Policia Nacional 2004 6 2014,
mas aun, cuando sus bases han servido de guia para el des arrollo de
importantes planes y programas  nacionales .

3. MARCO LEGAL

La Nueva Constitucion Politica de la Rep  Ublica del Ecuador seccién
tercera de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional puntualiza que:

Art. 158.- La proteccion interna y el mantenimiento del orden publico
son funciones privativas del Estado y responsabilidad de la Policia
Nacional.

Las servidoras y servidores de la Policia Nacional se formaran bajo los
fundamentos de la democracia y de los derechos humanos, y
respetaran la dignidad y los  derechos de las personas sin discriminacion
alguna y con apego irrestricto al ordenamiento juridico.

Art. 159.- Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional seran obedientes y
no deliberantes, y cumpliran su mision con estricta sujecion al poder civil
y a la Constitucion.

Las autoridades de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional seran
responsables por las 6rdenes que impartan. La obediencia a las érdenes
superiores no eximira de responsabilidad a quienes las ejecuten.

Art. 160.- Las personas aspirantes a la carrera militar y policial no seran
discriminadas para su ingreso. La ley establecera los requisitos
especificos para los casos en los que se requiera de habilidades,
conocimientos o capacidades especiales.

Los miembros de las Fuerzas Armadas y de la  Policia Nacional estaran
sujetos a las leyes especificas que regulen sus derechos y obligaciones, y
su sistema de ascensos y promociones con base en méritos y con
criterios de equidad de género. Se garantizarA su estabilidad y
profesionalizacion.

Los miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional sélo
podran ser privados de sus grados, pensiones, condecoraciones y
reconocimientos por las causas establecidas en dichas leyes y no
podran hacer uso de prerrogativas derivadas de sus grados sobre los
derechos de las personas.

Los miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional seran
juzgados por los érganos de la Funcién Judicial; en el caso de delitos
cometidos dentro de su mision especifica, seran juzgados por salas



especializadas en materia  militar y policial, pertenecientes a la misma
Funcion Judicial. Las infracciones disciplinarias serén juzgadas por los
organos competentes establecidos en la ley.

Art. 163.- La Policia Nacional es una institucion estatal de caracter civil,
armada, técnica , jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente
especializada, cuya mision es atender la seguridad ciudadana y el

orden publico, y proteger el libre ejercicio de los derechos y la
seguridad de las personas dentro del territorio nacional.

Los miembros de la Policia Nacional tendrdn una formacion basada en
derechos humanos, investigacion especializada, prevencion, control y
prevencion del delito y utilizacién de medios de disuasion y conciliacion
como alternativas al uso de la fuerza.

Para el desarroll o de sus tareas la Policia Nacional coordinara sus
funciones con los diferentes niveles de gobiernos auténomos
descentralizados. 1

4, METODOLOGIA

La metodologia seguida para la reformulacion del Plan Estratégico
Institucional se encuentra ilustrada en el sig  uiente grafico. Dicho gréafico
muestra las etapas o fases del Proceso de Reformulacion Estratégica
gue se han seguido.

La reflexion, el pensamiento sistémico y el andlisis participativo han sido

los componentes basicos aplicados durante el proceso. La info rmacion
de entrada que se utiliz6 para actualizar el Diagnoéstico Situacional,
proviene de distintas fuentes y en su compilacion participaron miembros

de la Policia.

1 (Constitucion pags. 88 - 89)



ILUSTRACION4-1: ESQUEMA DEREFORMURBCION DEL PLAN ESTRATEGICAPOLICIA NACIONAL 2010 62014

] FASE

* Esmrfgrgsns ] PLAN
ESTRATEGICO
2010 - 2013
PLAN |  Efs INDICADORES
. . ESTRATEGICO M ESTRATEGICOS DE GESTION
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA 2004 - 2014
ART. 163 POLIMCAS e
1
MISION INSTITUCIONAL » ESTRATEGIAS — s
I * EJES )
1 DISERG ESTRATEGICOS [*
MATRIZ DE TRANSVERSALIDAD O
¥ .
VISION CONSTRUCCIGN DESAGREGACION o M
N Mmgﬂﬁ?wﬂ T OBIETIVOS OBJETVGS |
= : ™ ESTRATEGICOS [ ] |ESTEATEG'C05 )
2 A
= ] L
S8
ZE [+ VALORES
a2 PLAN ESTRATEGIAS |+
3 NACIONAL » POLTICAS | . R
O T PARA EL BUEN
VIVIR
Ls| PRINCIEIOS 2009 - 2013
I PROGRAMAS |
| LINEAMIENTO i FROYECTOS
DE POLIMICAS
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4.1. FASES DE DESARROLLO

4.1.1. FASE 1
El punto de partida fue tomado a partir del andlisis de la filosofia
institucional de la Policia Nacional, e s decir, lo establecido en el Articulo
163. De la Constitucién de la Republica del Ecuador que define la mision
institucional.

A continuacion, se realizé el disefio y construccion de los principios y
valores institucionales que nos daran los lineamientos ne cesarios para la
determinacion de la vision institucional reformulada.

4.1.2. FASE 2
Andlisis Metodoldgico del Plan Estratégico de la Policia Nacional 2004 o}
2014, alineado verticalmente con el PNBV y sus componentes enumerados
a continuacion

1. Andlisis de | os POAs Institucionales 2006, 2007, 2008 y 20009.

2. Determinacion de una muestra representativa de los Programas y
Proyectos en ejecucion.

3. Disefio y construccion de la matr iz de desagregacion estratégica, en la
cual se realizdé la t ransversalidad del Plan Estratégico de la Policia
Nacional 2004 0 2014 alineado verticalmente con el PNBV.

4.1.3. FASE 3
Finalmente, se construyé una matriz basandose en un modelo de cuadro
de mando integral la misma que recopila las fases de reformulacion
estratégica institucional dadas ant  eriormente; a continuacion se describen
los componentes:

1. El nuevo Modelo de Desarrollo planteado en esta ocasion presenta las

caracteristicas cuantificables con indicadores de gestion los cuales
tienen que tener cualidades tales como: Especificos, Medible S,
Asignabl es, Realizables y Ligados al Ti e mj

definicion por las siglas.
2. Basados en el criterio SMART anteriormente definido se elaboré la

Reformulacion del Plan Estratégico de la Policia Nacional 2010 0 2014
que estad compuesto po
1 POLITICAS

. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
f  EJES ESTRATEGICOS

10



1 PROGRAMAS /PROYECTOS

4.2. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ALINEADO AL PLAN
NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR

La Reformulacion del Plan Estratégico de la Policia Nacional ha tomado las
propuestas del plan anter ior PEPN 20042014 y se las ha reformulado de
acuerdo al PNBV 20092013, considerando cuando corresponde las
modificaciones necesarias, se incluyen la Mision, la Vision, las Politicas
Institucionales, los Objetivos, las Estrategias. Valores y Principios
enmarcados dentro de la Filosofia Institucional

Seg¥%wn | a disposici-n consti tAd.cZBm-nEhPlancont eni
Nacional de Desarrollo hoy denominado Plan Nacional para el Buen Vivir,

es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos

publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la

inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las

competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autdbnomos

descentralizados. Su observan cia serda de caracter obligatorio para el

sector p¥blico e indicativo para | os dem8s s

Esta propuesta de reformulacion fue presentado al Alto Mando para su
estudio, discusién y sugerencias respecto a su contenido. El cual fue
aprobado por el H. Consejo de Generales segun Resolucion 032 d CSG,
18/enero/2010

Dentro de los objetivos, las estrategias del Plan de Desarrollo para el Buen
Vivir alineados con la Policia Nacional estan los siguientes:

2 (Constitucion pag. 134)

11



ILUSTRACIONA-2: OBJETIVOESTRATEGICOPIRECTAMENTIRELACIONADOS CON LA POLICIA

NACIONAL

— PLAN NACIONAL
PARA EL BUEN VIVIR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RELACIONADOS CON|ATPOLICIAINACIONAL

OBIEINVOS
Mejorar la
calidad de
vidade la
poblacién

M

E
- . .
\\“/

Aumentara?7 la calidad delservicio de
la Policia Nacional segin los usuarios al
2013

M\
| E|
L -
¥ 5
Revertirlatendencia creciente de los
delitoshasta alcanzarel23%al 2013

OBIETIVO,

Construiry
fortalecer
espacios
publicos
interculturales
y de
encuentro
comun

M
IFE
4
Disminuir en un 20*!0 mortalidad por
accidentesde transito al 2013

Disminvirla tasa de h
50%al

ILUSTRACION 4-3: OBJETIVO 3 [PNBV] & OBJETIVOS ESTRATEGICOS2, 3, 4 [POLICIA

NACIONAL ]

diversosentornos

No. No.
Politic|lineamie POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE POLITICA 4
a nto g OBJETIVOS ESTRATEGICOS
=
Objetive 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacién
17 Propici fici d idad | ¥ i mutuva entre las personas en los

Eolidaridad

Disefiar e implementor occiones dirigidos a los orgonizociones borriales y comunitarias que
d fortalezcan los lozos de confianza, respeto mutuo y promuevan la cooperaciény la

nstitucionalizar un sisterma de confrol para
eveniry eiminarla corrupcion

Modernizar los copacidodes estatales de seguridad interna en términos de equipamiento,
fecnologia, comunicaciones, indumentaria, transporte y demas bienes y servicios

enerar el mansjo eficiente ds los recursos

€ i=stratégicos relacionados, preferentemente producidos por laindustria nacional "5’””‘3'9,”“‘95 necesancs pard garantizar ia
= estacidndel servicio policial
l=specializoda
Fortal=cerla capacidad operafiva ds los
Especializaryfortalecer lainstitucionalidod de lo seguridad del Estado en la prevencidny pervicios mkcaaks paraaur entar los
f ol el delit 2 nivelss ds seguridad & incrementar
Foniroldeldeliia permanentements el nivelde safisfaccion
s la comunidad
Fortalecer programas de seguridod civdodana y policia comunitaria, que consideren los Forigigcerb.c.apacadad operativa de los
- . - . - S . © =ervicios policiales para gumentar los
joerspectiva de género, etarea e intercultural, en arficulaciénconla seguridad integral del - . .
g - o . - - - . 2 hivelss de seguridad & incrementar
Estodo e incorporar la participacién activa de la poblaciénen el controly veeduriasocial X Ny -
N - rermansntements sl nivelds satisfaccion
e sus acciones .
s la comunidad
Fortalecerla capacidad opsrafiva de los
Freveniry controlor la delincuencia comuon en todas sus manifestaciones y dmbitos, con Eervicios policiales para aumentar los
h =nfoque sistémico y multidisciplinario y en estricto respeto del debido procesoy los 2 nivelss ds seguridad & incrementar
iderechos humanos rermansntements sl nivelds satisfaccion
s la comunidad

mplementar mecanismos de rendicidon de cuentas de la gestidon poro lo seguridad
lcivdadana, por parte de lasinstitucionesresponsables

nstitucionalizar un sisterma de confrol para
eveniry eiminarla corrupcion

12



ILUSTRACION 4-4: OBJETIVO 7 [PNBvV] 0 OBJETIVOS ESTRATEGICOS1, 2, 3 [PoLiCiA

NACIONAL |
No. No. . . o
Politi | Lineami POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE POLITICA o
ca | ento = OBJETIVOS ESTRATEGICOS
=
F
Objetivo 7: Construiry fortalecer espacios publicos interculturales y de encuentro comin
7.2 Pr i loz deb yd h pecto al uso de los espacios piblicos
“ P . Fortalecer la Gesticn del Talento
Desarrollar campafias de capacitacién o docentes en el conocimiento de los : X
o - - A . Humano y mejorar los niveles de
b derechos poblicos e incorporar este conocimiento en el nivel curricular y o P
- - N ) formacion, cultural y técnica de los
normative en todas las instancias educafivas - ST
miembros de la Institucion
7.8 Mejorar los ni de zeguridad en loz espacios piblicos
erar &l mansjo eficiente de los
a mplementar medidas de seguridad vial a través de la dotacién de sefialética ecursos institucionales necesarios para
especializada e infraestructura arantizar la prestacién del servicio
olicial
Fortalecer la capacidad operativa de
Desarrollar campafias de difusion y concienciacion de medidas de seguridad en 05 SEVICIOS pohqaleﬁ para aumentar los
b - o 2 hivelss de seguridad e incrementar
espacios plblicos N
permanentemente el nivel de
batisfaccion de la comunidad
Fortalecer la capacidad operativa de
Aplicary controlar los estandares y normas de seguridad en espacios de OF SEMVICIOS pohgaleﬁ para aumentar los
c - - 2 hivelss de seguridad e incrementar
confluencia masiva de personas N
permanentemente el nivel de
batisfaccion de la comunidad
Fortalecer la capacidad operativa de
Cenerar y garantizar espaocios seguros para |a circulacion de peatones y usuarios 05 servicios policiales para aumentar los
d 2 hiveles de seguridad e incrementar

de vehiculos no motorizados

permanentemente &l nivel de

satisfaccién de la comunidad

13



ILUSTRACIONA-5: OBJETIVOSESTRATEGICO®)UEENGLOBAN A TODAS LAS INSTITUCIONB DEL
ESTADO

&7~ PLAN NACIONAL
PARA EL BUEN VIVIR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS QUE ENGLOBAN/AYTODAS
LAS INSTITUGIONES DE*ESTAD®

OBJETIVO 4 OBJETIVO 6

OBJETIVO 10/ “ENGBIETVIONZ

Consolidarla
tfransforma-
cién del
estado para
el Buen Vivir

i

Aumentaralmenos a 7 la percepcién
i e abl 1

OBJETIVO9  \  OBIJETIVOS itk

Reducirla violencia contra las mujeres

- 8% Fisica
- 5% Psicolégica
- 2% Sexual

el laioh.

amenacenal Estado al 2013

ILUSTRACION 4-6: OBJETIVO 4 [PNBV] 0 OBJETIVOS ESTRATEGICOS2, 3, 4 [POLICIA
NACIONAL ]

Ne. Me.
Politi |Lineami POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE POLITICA

ca | ente OBJETIVOS ESTRATEGIC O3

NUMERO

Objetivo 4: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano
y sustentable

Fortalecer la capacidad operativa de

mplementar programas de organizacion de respuestas oportunas y os servicios policiales para aumentar
b diferenciaodos de gestiéon de riesgos, para disminuir la vulnerabilidod de la 2|os niveles de seguridad e incrementar
poblacion ante diversas amenazas lpermanentemente el nivel de

katisfaccion de la comunidad

mplementar un sistema de investigacion y monitoreo de alerta temprana en institucionalizar un sistema de control
poblaciones expuestas a diferentes amenazas ara prevenir y eliminar la corrupcion

14



ILUSTRACIONA-7: OBJETIVOS [PNBV] 8 OBJETIVOESTRATEGICE [POLICIA NACIONAL ]

r -
No. Polifica [No. Lineamiento POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE POLITICA 2
bl
[ _ i _ _ _ z OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Objetive 5: Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la integracion =
latinoamericana
51 Ejercer la soberania y promover la convivencia pacifica de las personas
3 enwvna culiura de paz
 orialecery smpecializarias capacidades ssraidaices de o seouidad Forfaleceria capacidad operafva de losservicios paliciales par
c el ael E;z;; boio =r:— qE"_ oras ;_;”C;’B Iosug:'ﬂ"h;s hzurﬁ:mas 2 bumeantariosniveles deseguidad eincrementar
=g - OB Sl EsInClorsp e - o permaneniemente & nivel de safisfaccidndela comunidad
. » Forfaleceria capacidad operafva de losservicios policiales pard
‘ Promover el uso eficaz de los mecanismas para la proteccién delos 2 guun—;-n#crl'nsnfe'esldesa:pur'dcrde='1<|:‘;Eﬂ'e'l'-?; poicaiEse
iderschos humanaos y del derschointemacional humarnitorio e g T .
permaneniemente e nivel de safisfacciondela comunidad
52, Defender laintegridad territorial y los derechos soberanos del Estado
Fortalecery especializarla institucionalidad deseguridadintema y Forfaleceria capacidad operafva de losservicios paliciales par
a xtermna, fovoreciendo lo complementariedad entre lasinstitucionesquel 2 bBumentarios niveles de seguidad eincrementar
velan porla seguridad integralde Estado pemaneniements el nivel de satisfaccionde la comunidad
denfificar armenazas, prevenirniesgos Y reduc vulnerabilidades, para Forfaieceria capacidad operafiva de losservicios policiales parg
c profegera las personas, al pafimenic nacicnal y a losrecurses 2 bumentariosniveles de seguidad e incrementar
sirafégicos del Estado pemaneniemente el nivel de satisfaccionde la comunidad
s - - , - Fortaleceria capacidad operafiva de losservicios policiales pard
h Transformar la institucicnalidad dela inteligencia y fortalecersus 2 ::urr;e"-?crl'“s "-’fe'eslde s;pufdcd - ’n;::erre:'-.‘f; paiciaies o
lcapacidades para contiibuir a la segurhdad integral del Estado E e e e g,' e T )
permaneniemente & nivel de safisfaccidndela comunidad
Combatfir la delincuencia fransnacional organizada en fodas sus
5.7 manifestaciones
Feforzarla prevencion y sancion de defitcs de trata de pesonas, frafico . . . ..
n'-=m::|"i:>np::|l I A—— I:u efacientesy sustancios -i"%'-b:’:, i";; Fortaleceria capacidad operativa de losservicios policiales pard
a L orrbuSbles armns E‘uLnEj :;;m::;i}:;‘lb:'::nuibrﬂp'lﬁn'::np ke asi 2 bumentarlosnivelssde seguidad sincrementar
- e sybienssp Esrangilss s glblss as bemmanentementes e nivel de satisfaccidn de ko comunidad
como el lavado deaclives
Forfaieceria capacidad operafiva de losservicios policiales parg
c [Conirolar eluse, distibucitn y comerciglzacion de precurscres quimicos | 2 bpumentarlos nivelesde seguidad eincrementar
permaneniemente e nivel de safisfacciondela comunidad
(Construirun sistema infegral de prevencicn y proteccion alosy los Forfaleceria capacidad operafva de losservicios paliciales par
d victimas detrata, traficoy explotacidn intermacional, crientado 2 pumentarlosnivelesdeseguridad e incrementar
prefersntements a diversos y diversas sexuales, mujerss, nificsy nifias pemaneniements el nivel de satisfaccionde la comunidad
Forfaleceria capacidad operafva de losservicios policiales pard
e Fortalecerel confroly sancién de delitos cibeméficos 2 bumentarlosnivelesdeseguridad e incrementar

permaneniemente el nivel de satisfaccidn de la comunidad
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ILUSTRACION 4-8: OBJETIVO 6 [PNBV] 0 OBJETIVOS ESTRATEGICOS2, 3, 4 [PoOLICIA

NACIONAL |
No. No. . .
Politi |Lineami POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE POLITICA 2
ca | ento E OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2
Objetivo é: Garantizar el trabgjo estable, justoy digno, en su diversidad de formas
61 ! todas las f de trab condiciones dignas para el frabajo y
o velar por el cumplimiento de los del'echas laborales
Fortalecer la Gestién del Talento
a Promover el conocimiento y plena aplicacion de los derechos laborales Humonp’y meyorar .losr'w.lw__:.les de
formacion, cultural y técnica de los
miembros de la Institucion
- - - - - S - Fortalecer la Gestion del Talento
“plicar medidaos especificas para garantizar la existencia, funcionamiento y - ]
- . o - - - Humano y mejorar los niveles de
c [rficulacién de los organizaciones de frabojadoras y frabajodores, asl como para o P
o _— - formacion, cultural y técnica de los
resolver los conflictos laborales en condiciones justas . s
miembros de la Instifucicn
) ) ) o Fortalecer la Gestién del Talento
Proveer prestaciones de seguridad social eficientes, fransparentes, oportunas y de - ]
- - - N Humano y mejorar los niveles de
e [calidod para todas las personas frabojadoras, cualquiera sean las formas de o .
3 = formacion, cultural y técnica de los
frabajo que desempefien . s
miembros de la Institucion
&.7. Impulzar procesos de capacitacion y formacién para el trabajo

Definir esquemas de capacitacién y formacién, que incluyan la perspectiva de
d género, etarea e intercultural, y que garanticen la insercion productiva en las
diversas formas de trabajo

stion del Talento
Humano y mejorar los niveles de
formacion, cultural y técnica de los
miembros de la Institucion

Fortalecer lo Ge:

ILUSTRACION 4-9: OBJETNO 9 [PNBV] & OBJETIVOS ESTRATEGICOS1, 2, 4 [POLICIA

No. No. T T o
Polifica [Lineamients POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE POLITICA g
= OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Objefivo % Garanfizar la vigencia de los derechos ylajusficia z
] Impulsar una  admini: 2ion de justicia i fiente. , eficaz. oportuna, imparcial. odecuwoda e integral
i er ko participocion ciudogana y control socialen & seguimients ¥ evaluocidn a ka gestion judicial, como
Mo porg promover ko fronsporencia v emadicar mupcion
i ma de arencidn o victimas v testigos
N gpocicades en invesfigocin en casos G delitos sexuales gesde un enfoque de gerechaos, género y 2
° n espacial norementor permonentemente el n
o comunicod
F4 Emadicar las pricticas de violencia confra las personas, pueblos y nacionalidades
b vigjorar la formacien de ke fuerze ploiica incorporands enfogque de derechos humanos, géners, infercuttural,
d ahes parg cuUmMentar s nivel
. explotocian, raf':: con Fﬁ_ exucies, feminicidic, por nografia y :}ra_ f:} mas an wiclencio nerementor cermaonentemente el nivel de ot
f senddores plblic gutcridades en lanecesidod de erodicar ka viclencia de génerc
25 Impulsar un sistema de rehabilitacion social que posibiite el ejercicio de derechos y responsobiidades de los
3 privadas de la ibertad
tecer io copooicod openativa oe /o5 senicios
a vigjorar lo coordingcion enfre ks enficodes responsabies de ko otencion 4 ks personas privodss de ka licertod v ke 2 oes poro SUMenTeY 195 Nivelas oe segur
Enfidoges del sktema procesal peng nerementor permaonentemente el nivel o sat
o comunicod
fortalecer ko copocicod operd
o Promover el conocimients v del ejercicic de derechos de las personas privodas @e livertad a fin ge que vivan con policicias ,.:.1'.. -J'ﬂe"\‘"r.'# nive
fiignidod durante el proceso ge internamients
f rias copacidodes de kas enfidodes responsabies de ko otencidn @ odol entes en confiicto con la ey
Tb Fromover el conocimiento y procesos de formacion junidica para ko poblacion
o sarla formocién ciucooana en el cono ¢ NUMaNos y MeconiEmas pora hocenos
Efectivos o trovés de procesos masivos ae difusidn
mpukor programas de formacidn en cerecnos numanes, que consideren ko perspectiva ce génerc, etdrea e . )
o - . - B hiveles de formaai
intercultural, drigidos @ funcicnarics pdblicos b i instituidn
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ILUSTRACION 4-10: OBJETIVO 10 [PNBV] & OBJETIVOS ESTRATEGICOS2, 4 [PoLICIA
NACIONAL |

Nao. MNa.
- - o
Polific lineamien POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE POLITICA -
a to = OBJETIVOS ESTRATEGICOS
=
Objetive 10: Garantizar el acceso a la paricipacion poblica y politica
10.1 Promover la organizacion colecfiva y autémoma de la sociedad civil
- Forfalecery promoverla organizacidn ciudadana entomo a temasidentitarios, culturales, de defensa nstitucionalizar un sisterna de control para
= e derechosy deresolucidén de problemas socioles cotidianos reveniry eiminaria comupcidn
10.2 Fortalecer, generare innovar formas de confrol social y rendicion de cuentas alas y los mandantes
- Fortolecerla paricipacion, control ciudodano y consulta previa, come garantia de derschosy sin nstitucionalizar un sisterna de conirol para
Hiscfiminacién de ningln fipo preveniry siminaria comupcion
B Promover espocios de confrol social para el cumplimiento delos derechos ciudadanacs, la gesfidn institucionalizar un sisterna de conirod para
pUblica y para las perscnas naturales o junidicas que presten servicios poblicos nreveniry eiminaria comupcion
d [Consolidarlainsfitucionalidady ejercicio de lasfuncicnes de las instancias estatales de fransparendcia | 4 institucionalzar un sistema de control para
lconirolsocial preveniry siminaria comupcion
e mplermentarun sistema infegrode de fransporencio de gestidn y combate o la corupsion 4 nsh‘?uc:‘om::zcl!'un Is.'s?emcr de: cantralpara
preveniry siiminaria comupcion
f Desamrcllaruna campafia nacional porla ética plblica, la fransparenciay lalucha confrala 4 institucionalizar un sistema de control para
lcomupcion preveniry eiminaria comupcion
mpubaruna gestién sstatal guerespondaeincluya losresulicdos delos procescs de confrolsocial nstitucionalizar un sisterna de conirol para
g zalzados porpersonas, comunidades, pueblesy nacicnalidades preveniry siminaria comupcion
10.4 Garantizar €l libre acceso ainformacion piblica oportuna
o Fortalecerlas capacidades delas enfidades estatales para el cumplimiento de las exigencias de institucionalizar un sisterna de conirod para
ransparenciay acceso a la informacidn reveniry eiminaria comupcion
rtaleceria capacidad operafva de losservicios
c Difundirinformacion pUblica oportuna, de calidady comprensible para todala pobladén 2 (::u.'c.'a.esparaaumenbr.osn.‘ve.esldc:e selgundcrd
incrementar permanentamente &l nivelde
tisfaccidnde la comunidad
10.5 Promover el desarrollo estadisficoy cartogrdfico, parala generacion de informacion de calidod
rfaleceria capacidad operaifva de lasservicios
Desarcllar sisternas de informacicn georefersncicda defacilacceso y conocimientc para foda o 2 aliciales paraaumeniariosnivelesde segurnidad
g poblocion incrementar permanentemente el nivelde
tisfaccidnde la comunidad
Fortalecerlas capacidades del Bstado para medrlosimpactos dela gestion publica en fodoslos nstitucionglizar un Sstema de control parg
i hivelss de gobiemo v difundirlos resultades a través de medios propios a cada contexto culturaly PR T S HEE e
haciendo uso deidiomas propios FEVENITY SIMINGAra Comupsion
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ILUSTRACION 4-11: OBJETIVO 3 [PNBV] 0 OBJETIVOS ESTRATEGICOS2, 3, 4 [POLICIA
NACIONAL |

No. No. . . =]
e B o [T
Pokiclincanicn POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE POLITICA Z OBJENVOS ESTRATEGICOS
Objetive 12: Consclidar la transformacion del Estado para el buen vivir =
12.2 Cmsnli::k:rlunuemu‘gmiu::i?m yrediseno insfitucional del Estado gue recu pere las capacidades
estatales de rectoria, planificacion, reguladién, confral, invesfigacién y parficipacion
Forfalecerla capacidad operafva de losservicios
b mplementarrefomnas organizativas en ariculaddn con &l modelo de gestidn desconcenirado, 2 poficiales paraaumentarios niveles de seguridad
Hescentralizado einterculiural e incrementarpemanentements el nivel de
batisfaccidn de ko comunidad
12.3 Consolidar el modelo de gesfion estatal arficulado que profundice los procesos de descenfralizaciony
desconceniraciény que promueva el desarrollo territorial equilibrado
mplepﬁeqturel nusvo mc:d_elc:_de_crgu nizocian ia'r'rh_::ﬁc:ly descentralzocion esta bll_El:'Id oen Iu:_:l mgfa.'es Eoﬁ?ﬁ%ﬁf&ﬁﬁ%@ﬁéﬁ?
=] ng&u;lon y fortalecerlainstitucionalidad necesoia paralievaro o cabo en los diferentes niveles de |2 - incrementar permanentemente el nivel de
= batisfaccién de la comunidad
124 Fomentar un servicio publico eficiente y competente
ool ; idadesinstiuc ) i i 1ab | h Forfalecerla Gestion delTalento Humano y
a alecer FSCGDGEG o E;lr|1d uc:lc:-rl:c::fpu flcc:s“endreudcmnﬁ ol cm&:l.rornlz:cursoe'; umanosy meionarios niveles de formacidn, culturaly técnica
remuneracicones, a fraves del desamrcllc de sus faculfades derectornia, confroly regulacion e o3 miembros de i Insttusisn
Estableceruna camrera administrafiva mestocratica, con mecanismos de evaluacion deldesempeno Forfaleceria Gestion deiTalento Humano y
f f&cnicamente elaboradosy con la adopcién de criterics objefivos y equitatives para lo promecién y majorarios niveles de fomnacidn, cutturaly técnica
nscenso delos servidorss publicos, evitande la disciiminacién por cualguisr motive e los miembros de la Institucidn
h Adecuurlu_]nfrc:eslr}.ldwc: fisica de lasinstituciones pL'.lbﬁc:c:s_c: nivel nc:c:ic:-nc:l]:f’lc:-c:ul, con elobjstode nz?imnggﬁﬁn;zgﬁsmﬁ;aﬁ
U e los servidorss publicos puedan atender de manera eficiente a la poblacién restacin delservicio poficial
12.5 Fromover la gestion de servicios publicos de calidad, oportunos, confinuosy de amplia coberturay
fortalecer los mecanismos de regulacion
Desamcliaruna arquitectura nacional deinformacion que posibilite a lasy los ciudadanos cbtensr nstituc izar un sisterna de coniral para
b provecho de los servicios estatales provistos a fravés delastecnologios de la informacién y reveniry elfiminaria corupcian
lcomunicacion eincluyan al gobismo electrénico
Mejorarlarelacion e]nieg’cc’lon delas eni]dc:desdelsecm{pubﬁco. medicnteelupqycde nstituc izar un sistema de conirol para
c rr;ec:rﬁﬁr_\;znmsiecnolagmcs delainformacion y comunicacion para legrarsimplificar framites y reducrr reveniry efminarla comupaian
d Consclidarun nuevo esquema estafal deregulacion y confrol sobre los servicios y bienes publiccs que institucionalizar un sistema de conitrol para
ermitan su universalizadon reveniry eiminarla comupcidn
12.7 Impulsar la planificacion descentralizada y parficipativa, con enfoque de derechos
B - s - - . B zensrarelmansjo eficients delosrecursos
e oy e ¥ recumoxaslEtas.reducris. Blstiucinaiesnscesarspara garantiara
9 ¥ restacian delservicic poicial
Desamcliar capacidadesy establecer mecanismos de confrol, seguimisnto, evaluacion y veedunia s iz it a tr
e Eocial a la gesfién pUblica y a la calidad de los servicios, permitiendo la implementacion de sus NSHTUCIONANIArUN SSTEMA 9 Saniro! pand
resultados desdelas competencias del Estado reveniry efiminaria comupcion
Forfalecerla capacidad operafva de losservicios
f Fortalecerlasunidades de parficipacidn y planificacidn parficipativa en todaslas enfidades estatales |2 Dc_:n'rcra.'esparaaumen farios niveles d"? segundad
e incremenitar permanentemente el nivel de
batisfaccidn de ka comunidad
Forfalecerla capacidad operatva de losservicios
h Fromoverla paricipacion de ciudadanas y ciudadanos en la gjgcucidn de los programas y proyectos 2 poficiales paraaumentarios niveles de seguridad

i=n todoslos niveles de gobiemo e incrementarpemanentements el nivel de
Eatisfaccidn de ko comunidad

4.3. FILOSOFIA INSTITUCIONAL
Es un conjunto de valores y principios que constituyen paulatinamente el
marco de referencia de la misibn. Su manifestacion se basa en la
inte gridad ética -moral de la institucion, ademas de su compromiso con la
poblacién.

4.3.1. VALORES INSTITUCIONALES
Los valores institucionales que orientan la gestion de la Policia Nacional
son:
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Honestidad

Respeto a los Derechos Humanos
Eficacia

Puntualidad

Vocacion de Servicio

Disciplina

Responsabilidad

Solidaridad

© N GNP

4.3.1.1. MATRIZ AXIOLOGICA
La matriz axiolégica ayuda identificar que los problemas sociales son
problemas relacionados con valores. Por lo tanto, dicha matriz es la
herramienta que ilustra la existencia de d 0os clases de manifestaciones
sociales tanto en el ambiente interno(moral) como en el externo(ética)
gue identifican las relaciones de la Policia Nacional con la Comunidad ; las
manifestaciones son las siguientes:

a) Manifestacion en la actitud de | Policia con el Ciudadano
b) Manifestaciones en el comportamiento de | Policia con el Ciudadano

oOLos valores organizacionales son |l a convi cc
organizacion tienen en cuanto a preferir cierto estado de cosas por
encima de otros (la honestidad, la ef iciencia, la calidad, la confianza, etc )

La Administracion por Valores requiere de 3 pasos los mismos que se
presenta a continuacion

Paso 1: Se propone valores y antivalores  dentro de su entorno causal
(causa - efecto)

Paso 2: Analizar y Aclarar Valore sy Antivalores cuyo punto de partida esta
establecido en la mision dada en el Art. 163 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

Paso 3: Alinear las préacticas diarias con la mision, vision y valores. 3

Utilizando la matriz axiol6gica obtenemos lo siguiente:

3 (Blanchard, y otros, 2005 pag. 39)
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TABLA 1: MATRIZAXIOLOGICA 4

Ambiente Interno (Moral) Ambiente Externo (Etico)
Manifestacion Activa | Manifestacion Pasiva | Manifestacion Activa | Manifestacion Pasiva
Valor Anti. Valor Valor Anti. Valor Valor Anti. Valor Valor Anti. Valor
g “ T
2 A\ S )
g L c 3o 2 T 'g
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ke 03 v 3G E E g 2
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D o 2 0 = Q 5 w o
e a Y o T @ c c
7} £ = =
(=]
>
Elaborado por: Departamento de Planificacion y Gestion 0 DIRPLAN
4.3.2. PRINCIPIOS
Los principios son: overdad o idea que si

conducta aceptada, compartida y aplicada por todos los miembros de la
institucion o .
Dentro de la institucionalidad policial se manejan los siguientes principios.

Planificacion centralizada y ejecucion desconcentrada.
Criterio de Territorio y Responsabilidad.
Legitimidad Institucional a través de la c
Eficacia en el control del delito y la violencia
Rendicion de cuentas, responsabilizacion y transparencia.
Evaluacion del desempefio basado en el control de gestion.

alidad del servicio

ook wnNE

4 (Ovarez Araya, 2006 pags. 149 - 150)
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4.3.3. VISION INSTITUCIONAL
La 