Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion

Requ s para la Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la resenci
Como acceder al servicio o i usuarios del servicio oficina y dependencia que: Ly Ntmero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o (Detallar si es por . : ;
(Se describe el detalle del . e (Describir si es para . ofrece el servicio " " - e " " ”
(Se deberd listar los publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No.|  Denominacién del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron servicio
? gela | quesig (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ |2 Pa e 0 2 | brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) it : sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano para la e personas naturales, pagina de inicio del sitio o en el tiltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién h (mensual)
donde se obtienen) o en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
SE PUEDE ACCEDER AL e o
SERVICIO A TRAVES DE: REQUERDA
RESPONDER Y TRAMIITAR OPORTUNAMENTE LOs | A5 EICH ERSONAL DEL 2. IDENTIFICAR AL
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION, QUEJAS, SOLICITANTE. ININTERRUMPIDA (LAS UNIDADES DE POLICIA
5 X UNIDADES POLICIALES. , USUARIOS PERSONAS 1. PRESENCIAL "NO APLICA NO SE UTILIZA | "NO APLICAT, ESTE SERVICIO
" ¥ X . T IRECCI N . . 6 6
GESTION DE ATENCION CIUDADANAY | RECLAMOS Y SUGERENCIAS QUE AFECTEN LA | U[VISVBE BOUCIIS,  |1.DATOS PERSONALES DEL (3. ATENDER LOS PEDIDOS Y | 24 HORAS DELDIA,LOS | gouriimo INMEDATA | ATURAte: Copmoania | COMUNITARIAEN TODO EL | DIRECCION NACIoNALDE |5 PHESEECH o ORMOLAROS PARA Tt | e N S2 BRINDA POR NO DISPONIBLE" INFORMACIGN EN CONSTRUCCION
CONVIVENCIA; INTERPUESTAS POR LA COMUNIDAD | 0105 SOLICITANTES SOLICITUDES DEL 7 DIAS DE LA SEMANA, N connn TERRITORIO NACIONAL [ pOLICIA ComunTARIA |5 (U EFOREE e v
EN GENERAL U OTRAS INSTITUCIONES, TENDIENTES |*\1 oo oo 1UDADANO. L0S 365 DIAS DEL ANO) . (wpe) g
APREVENIR O MITIGAR EL DELITO. LA UMDRDES Ot 4. ELABORAR PARTES
s INFORMATIVOS.
POLICIACOMUNITARIA 5. REGISTRAR LA ATENCION
BRINDADA.
1 RECEPTAR € IDENTIFICAR
EL TIPO DE ATENCION
REQUERIDA.
SE PUEDE ACCEDER AL 2.PROCESAR LA
SERVICIO A TRAVES DE INFORMACION RECIBIDA.
SERVICIO TELEFONICO A DISPOSICION DE LA | LLAMADAS TELEFONICA AL [ X108 PERSONAVESO 15 pesiivan Auna unipa | JWITERRUMPEA (A USUARIOS PERSONAS ATENCION EN 1000 EL L TELEFONICO "NO APLICA NO SE UTILIZA
2 |1800- DELITO CIUDADANIA, PARA REALIZAR DENUNCIAS EN CASO | 1800-DELITO (1800-335486) [0 PERUNCANTE | poiciaL afin aLa e e GRATUITO INVIEDIATA | NATURALES: CluDADANIA [ATENCGRERTODB S 11500 peLiTo 3 paemawes sl FORMULARIOS PARA ESTE | 1800 DELITO “NO DISPONIBLE" INFORMACION EN CONSTRUCCION
DE DELITOS O VULNERACION DE DERECHOS. A NIVEL NACIONAL EVENTO DENUNCIADO DENUNCIA PARA QUE LOS 365 DIAS. DELANO’] EN GENERAL.
VERIFIQUE LOS DATOS DE
LAMISMA,
4 REMITIR INFORME A
FISCALIA PARA INICIAR LA
INVESTIGACION.
1 RECEPTAR € IDENTIFICAR
EL TIPO DE ATENCION
REQUERIDA.
SE PUEDE ACCEDER AL 2.PROCESAR LA
SERVICIO A TRAVES DE INFORMACION RECIBIDA.
ot sososconsta i o, [T ese |V e T S
. . - Y GRATUITO INMEDIATA s NO DISPONIBLE” INFORMACION EN CONSTRUCCION
3 |1800-DROGAS ¥ MICRO TRAFICO INTERNO DE SUSTANCIAS ;523;’:2?&[‘522 onaL |2NFORMACION ReAL DEL ;g;'ﬁ::(“:;’;‘n: e 7 DIAS DE LA SEMANA, iyt CIUDAOANIA | 1epioRio Naciona | 1800DR0GA 2.PAGINAWEB FORMULARIOS PARA ESTE  |1800 DROGA
SUJETAS A FISCALIZACION evenToDENUNCIDD | ETLITR IR, | L0 365 Dfas DEL ARO)
LAMISMA,
4 REMITIR INFORME A
FISCALIA PARA INICIAR LA
INVESTIGACION.
1. INGRESAR INFORMACION
DEL OBJETO RECUPERADO:
SE PUEDE ACCEDER AL ey e o oA o
omuGaRcuo, MO |y vosconero oot boapy . .
4| CONSULTA DE OBJETOS RECUPERADOS |\ e ' 06 OBiEToS v PAGINAWEB DE LA POLICIA | 2 MARCA DE OBIETO 2.ELSISTEMAPROCESARA | il ot GRATUITO INMEDIATA NATURALES: CIUDADANIA | oo o o A ClONAL OBJETOS RECUPERADOS | 1. PAGINA WEB st FORMULARIOS PARA ESTE | OBIETOS RECUPERADOS. "NO DISPONIBLE" INFORMACION EN CONSTRUCCION
ELECTRODOMESTICOS RECUPERADOS JUDICIAL 3COLOR DELOBIETO LA INFORMACION L0S 365 DiAS DEL ANO) ENVGENERAL SERVIcio
INGRESADA Y
PROPORCIONARA LOS
RESULTADOS DE LA
BUSQUEDA.
1. INGRESAR INFORMACION
DELVEHICULO
RECUPERADO: NUMERO DE
SE PUEDE ACCEDER AL p . .
SERVICIO EN LINEA QUE LAPOLICIANACIONAL  |SERVICIOATRAVESDE: [ oo e D SRASTS || ININTERRUMPIOA (LAS USUARIOS PERSONAS VEHICULOS RECUPERADOS NG APLICA" N SE UriLiza | LS RECUPERAROS
N oGt B Lot ae noaoony T L e xtoea b pOuICIn |MOTORO CHASISDEL |2, ELsisTeMA PROCESARA. | 21HOS RO 08 | Graturo INVEDIATA | NATURALES: CIUDADANIA [ 1T MCION F 1000 & 1.PAGINA WEB s FORMULARIOS PARA ESTE “NO DISPONIBLE" INFORMACION EN CONSTRUCCION
Joipiowrsd i VEHICULO ACONSULTAR | LAINFORMACION 103365 ofas DELANO) EN GENERAL. VEHICULOS ROBADOS SERVICIO VEHICULOS ROBADOS
INGRESADA Y
PROPORCIONARALOS
RESULTADOS DE LA
BUSQUEDA
1, EL POLICIA COMUNITARIO
1. DIRIGIRSE A LA UNIDAD DEBERA SOCIALIZAR CON EL
DE POLICIA COMUNITARIA CIUDADANO DE LOS
MAS CERCANAA'SU BENEFICIOS Y
;f;;s;‘gf;:igjg"ggj T e | DOMICILIO, ESTA UPC DEBE |LLLENAR FORMULARIO DE | RESPONSABILIDADES QUE | |\ s
. TENER INTERNET PARA QUE [SOLICITUD PARA IMPLICA TENER EL BOTON USUARIOS PERSONAS. UNIDADES DE POLICIA "NO APLICA", ESTE SERVICIO
5 |AevaciON DL seavicio o “BoToN | ceLuuaRes peame eLnvio pE auerras | REIREEBAERAUE | SEEEIERIRRL - (TREEEREEER 24HORASDELDIALOS | conriiro INMEDATA | nona et coonaania | o0 eL | CIRECCION NACIONALDE |1 ppecenici 5 FORMATO BOTON DE oS RO PR «NO DISPONIBLE” INFORMAGION EN CONSTRUGCION
DE SEGURIDAD GEOLOCALIZADAS VIA SMS A LA UNIDAD DE POLICIA 7 DIAS DE LA SEMANA, POLICIA COMUNITARIA SEGURIDAD
e Cen A AL LuoAn ot 2, LLENAR UN FORMULARIO |SISTEMA BOTONESDE | 2. LUEGO DE HABER 108 365 618 bEL ANGY EN GENERAL TERRITORIO NACIONAL INTERNET
DE SOLICITUD PARA SEGURIDAD OBTENIDO LOS DATOS, EL
INCIDENTE, PARA SU ATENCION INMEDIATA IMPLEMENTACION DEL POLICIA INGRESARA AL
SISTEMA SISTEMA LA INFORMACION
(REGISTRO)
1.NUMERO DE CEDULA DEL
DENUNCIANTE
m
2.copiG0 DACTILAR sE |1 REEEPTARE EVTICAR
p ¢ .
sepuepe AcceoeR AL | SHCUENTRA ;?‘ LACEDULA |5 procesar La
SERVICIO A TRAVES DE: INFORMACION RECIBIDA | ININTERRUMPIDA (LAS
SERVICIO QUE PERMITE REGISTRAR DENUNCIAS p 3.CORREO ELECTRONICO "’ USUARIOS PERSONAS INSPECTORIA GENERAL "NO APLICA NO SE UTILIZA
i 1l ! I i . T INSPECTORIA GENERAL. . ATENCION P Y .
7 S;\mgxp‘ﬂxrz’;“ QUEISY. | personaLes o ANONIMAS EN CONTRADE MaLAs |20 T EN HIEADERA 4 naviero TeLeroNico D |2 PSISTRAUNA UNIDAD| 21 HORAS BELBIA 105 | graturto INMEDIATA | NATURALES: CIUDADANIA :I::ﬁfx oo, |ATENCONPOLCALDE |1 PAGINA WEB s FORMULARIOS PARA esTE (&1 EHCIONBOUCALBE NO DISPONIBLE” INFORMACION EN CONSTRUCCION
' a
CONDUCTAS POLICIALES CONTACTO EN GENERAL QUEIAS Y DENUNCIAS SERVICIO

NACIONAL

5.DATOS DEL DENUNCIADO
6.CIRCUNSTANCIAS DEL
HECHO

7.LUGAR DEL
ACONTECIMIENTO

INTERNOS PARA QUE
REALICE LA VERIFICACION.

L0s 365 DIAS DEL ANO)
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http://www.policiaecuador.gob.ec/dnpc/
http://www.policiaecuador.gob.ec/dnpc/
http://www.dnpj.gob.ec/inicio/index.php/2012-06-27-21-46-46/2012-06-27-21-51-54/informacion-1800delito.html
http://www.dnpj.gob.ec/inicio/index.php/2012-06-27-21-46-46/2012-06-27-21-51-54/informacion-1800delito.html
http://www.policiaecuador.gob.ec/1800-delitos-2/
http://www.policiaecuador.gob.ec/1800-delitos-2/
http://www.policiaecuador.gob.ec/objetos-recuperados/
http://www.policiaecuador.gob.ec/objetos-recuperados/
http://www.policiaecuador.gob.ec/vehiculos-recuperados/
http://www.policiaecuador.gob.ec/vehiculos-recuperados/
http://www.policiaecuador.gob.ec/vehiculos-recuperados/
http://www.policiaecuador.gob.ec/vehiculos-recuperados/
http://www.policiaecuador.gob.ec/vehiculos-recuperados/
http://www.policiaecuador.gob.ec/vehiculos-recuperados/
http://www.policiaecuador.gob.ec/vehiculos-recuperados/
http://www.policiaecuador.gob.ec/vehiculos-recuperados/
http://www.policiaecuador.gob.ec/vehiculos-recuperados/
http://www.policiaecuador.gob.ec/vehiculos-recuperados/
http://www.policiaecuador.gob.ec/dnpc/
http://www.policiaecuador.gob.ec/dnpc/
http://www.policiaecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/Formato-boton-de-seguridad.pdf
http://www.policiaecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/Formato-boton-de-seguridad.pdf
https://www1.policiaecuador.gob.ec/denuncia/index.php?modulo=d435a6cdd786300dff204ee7c2ef942d3e9034e2
https://www1.policiaecuador.gob.ec/denuncia/index.php?modulo=d435a6cdd786300dff204ee7c2ef942d3e9034e2
https://www1.policiaecuador.gob.ec/denuncia/index.php?modulo=d435a6cdd786300dff204ee7c2ef942d3e9034e2
https://www1.policiaecuador.gob.ec/denuncia/index.php?modulo=d435a6cdd786300dff204ee7c2ef942d3e9034e2
https://www1.policiaecuador.gob.ec/denuncia/index.php?modulo=d435a6cdd786300dff204ee7c2ef942d3e9034e2

CERTIFICADO DE NO PERTENECER A LA | BUINDAR A LA CIUDADANIA LA INFORMACION DE

SE PUEDE ACCEDER AL
SERVICIO A TRAVES DE:

1. CEDULA DE IDENTIDAD

1. INGRESAR INFORMACION
DEL SOLICITANTE AL
SISTEMA

2. EL SISTEMA PROCESARA
LA INFORMACION

USUARIOS PERSONAS OFICINA DE ARCHIVO

“NO APLICA", ESTE SERVICIO

LAS PERSONAS QUE NO PERTENECEN A LA SOLICITANTE O DE UNA 2. PAPELETA DE VOTACION | INGR LUNES A VIERNES DE PASIVO DE LA DIRECCION | DIRECCION GENERAL DE CERTIFICADO DE ARCHIVO. " "
(SEPARADO) DE DE MISMA PARA QUE SEA TRAMITADO | SOLICITUD. RESULTADOS DE LA QUITO ¥ GUAYAQUIL
POR UNA TERCERA BUSQUEDA
INFORMACION PUBLICA EN ALA INFORMACION
FISICO O A TRAVES DE BLICA LLEG/
CCORREO ELECTRONICO 1. LLENAR EL FORMULARIO | MAXIMA AUTORIDAD DE LA
2. ESTAR PENDIENTE DE DE LA SOLICITUD DE INSTITUCION.
QUE LA RESPUESTA DE ACCESO A LA INFORMACION | 2. PASA AL AREA QUE
ESTE SERVICIO LE PERMITE SOLICITAR CCONTESTACION SE PUBLICA; O GENERA, PRODUCE O
INFORMACION PUBLICA QUE SE GENERE O SE ENTREGUE ANTES DE LOS 15| 2. LLENAR LA INFORMACION | CUSTODIA LA USUARIOS PERSONAS SE ATIENDE ENTODAS LAS )
, Jsoucruooe accesonin ENCUENTRE ENPODER LA NSTITUCON OF | OlAS ORPUESTO ENELAT. [oELSERICIOESTA | NFORVACO. wnesavemmesoe | o o |[BUAOSPERSOUS 1 |SEATINDE ENTODASLS |00 i o s | hcinawes Y orciuis A . FoRMULARIO ACCESO [FomMULARIO AccESO O DSPONIBLE IFORMACIN £ CONSTRUCCON
INFORMACION PUBLICA CCONFORMIDAD CON LA LEY ORGANICA DE ) B'DELALOTA!P(JDDIMYS D\SPQNIB[E ENINTERNET |3, SE REMITE A LA MAXIMA 8:00A17:00 EN GENERAL. NACIONAL A LA INFORMACION NIVEL NACIONAL A LA INFORMACION A LA INFORMACION
"TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DIAS CON PRORROGA) (EN LINEA). AUTORIDAD PARA LA FIRMA .
PUBLICA - LOTAIP (ARTS. 9 Y 19). 3. RETIRAR LA 3. REALIZAR EL DE LA RESPUESTA O A
CCOMUNICACION CON LA [SEGUIMIENTO A LA QUIEN HAYA DELEGADO

SEGUN EL MEDIO QUE HAYA | ENTREGA DE LA RESPUESTA. | 4. ENTREGA
ESCOGIDO (SERVICIO EN COMUNICACION CON LA
LINEA O RETIRO EN RESPUESTAAL O LA
OFICINAS) SOLICITANTE
Para ser llenado por de Portal de ) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2017
MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

DIRECCION DE PLANIFICACION

DE LA UNIDAD LITERAL d): ‘GENERAL DE DISTRITO MARIA FERNANDA TAMAYO RIVERA
o dirplan b,
NUMERO TELEFGNICO DEL A DELA (02)2901558
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http://www.dgp-polinal.gob.ec/Personal/Docs/ATS-F-020.doc
http://www.dgp-polinal.gob.ec/Personal/Docs/ATS-F-020.doc
http://www.dgp-polinal.gob.ec/Personal/Docs/ATS-F-020.doc
http://www.dgp-polinal.gob.ec/Personal/Docs/ATS-F-020.doc
http://www.policiaecuador.gob.ec/
http://www.policiaecuador.gob.ec/
http://www.policiaecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-PN.pdf
http://www.policiaecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-PN.pdf
http://www.policiaecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-PN.pdf
http://www.policiaecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-PN.pdf
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/
mailto:dirplan.apadmin@policiaecuador.gob.ec

