
No. Descripción de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Tasa de homicidios - asesinato (por cada 

100000 habitantes) (DINASED - DGO) - 

(MDI) 

0,48

Tasa de homicidios por armas de 

fuego.(DGO - DINASED) (MDI)  
0,204

Tasa de mortalidad por accidente de 

tránsito en los territorios de 

competencia por cada 100.000 

habitantes (DGO) 

0,48

Tasa de Femicidios por cada 100 mil 

mujeres (DGO - DINASED) (MDI) 
0,189

Número de denuncias de robo a 

personas (DGO - DNPJ) 
2,574

Número de denuncias de robo de carros 

(DGO - DNPJ) 
453

Número de denuncias de robo de motos 

(DGO - DNPJ) 
550

Número de denuncias de robo a 

domicilios (DGO - DNPJ) 
1,401

Número de denuncias de robo a 

unidades económicas. 
548

Número de denuncias de robo de 

Bienes, Accesorios y Autopartes de 

Vehiculos (DGO) 

957

Porcentaje de vulnerabilidades 

controlados a los Sistemas Informáticos 

y Telecomunicaciones (DNC) 

1

Tasa de accidentabilidad en los 

territorios de competencia por accidente 

de tránsito por cada 100.000 habitantes 

(DGO) 

2,81

Porcentaje de eficacia en la 

recuperación de motos robadas (DNPJ)
0,4204

Porcentaje de eficacia en la 

recuperación de carros robados (DNPJ)
0,5812

Porcentaje de eficacia en la resolución 

de secuestros (DINASED-UNASE) 

0,775

Indicador Trimestral

Porcentaje de eficacia en la resolución 

de extorsiones (DINASED-UNASE) 

0,764

Indicador Trimestral

Porcentaje de eficacia del programa 

"MÁS BUSCADOS" (DNPJeI) 

0,15

Indicador Trimestral

Porcentaje de cumplimiento de órdenes 

de detención emitidas por autoridad 

competente (DNPJeI) 

0,5535

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR1

Objetivo: 9. 2. Incrementar la 

efectividad operativa de los servicios 

policiales.

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR2

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP 

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Objetivo: 8. 1. Incrementar la seguridad 

ciudadana y el orden público en el 

territorio nacional
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Porcentaje en la localización de 

personas desaparecidas o extraviadas 

(DINASED-DINAPEN) 

0,8679

Indicador Trimestral

Número de grupos delictivos 

desarticulados (DNPJeI-SIA) 

6

Indicador Trimestral

Número de grupos delictivos 

organizados desarticulados en tráfico 

internacional de drogas. (DNA) 

12

Indicador Semestral

Número de grupos delictivos 

organizados desarticulados en lavado de 

activos. (DNA) 

4

Indicador Semestral

Número de grupos delictivos 

organizados desarticulados en tráfico de 

consumo interno. (DNA)

45

Indicador Semestral

Porcentaje de operaciones 

Antinarcóticos con resultados en trafico 

Internacional de Drogas (DNA) 

0,55

Indicador Trimestral

Tiempo de respuesta promedio de 

auxilio en el area urbana (DGO) 
5,0336

Porcentaje de la resolución policial de 

un hecho de muerte dolosa (DINASED) 

0,577

Indicador Trimestral

Porcentaje de detenidos en infracción 

flagrante (DGO) 
0,8099

Porcentaje de investigaciones con 

resultado sobre delitos de trata y tráfico 

de niño/as y adolescentes (DINAPEN)

0,80

Indicador Cuatrimestral

Porcentaje de operaciones policiales con 

resultados en lavado de activos (DNA) 

0,6

Indicador Trimestral

Porcentaje de espacios públicos de 

eventual concentración ciudadana 

seguros (DGO) - (MDI) 

0,9602

Número de problemas identificados en 

espacios públicos y gestionados por la 

Policía Comunitaria para su 

recuperación.

1,639

Indicador Trimestral

Porcentaje de eficacia en atención de 

botones de seguridad (DGO) 
0,6649

Porcentaje de cumplimiento de los 

servicios estratégicos de la Policía 

Comunitaria (DGO) 

0,9

Indicador Trimestral

Porcentaje de bienes recuperados y 

entregados a su propietario PJ (DNPJ) 
0,4231

Porcentaje de evaluaciones integrales 

de confianza realizadas (IGPN) - (MDI) 

0,85

Indicador Trimestral

Porcentaje de servidores policiales 

separados administrativamente en 

procesos investigativos ejecutados por 

la IGPN (IGPN) - (MDI) 

0,0035

Indicador Trimestral

Porcentaje de avance del Sistema de 

Transparencia, Integridad Policial y 

Confianza Ciudadana (JEM) - (MDI) 

0,5

Indicador Cuatrilestral

Porcentaje de Acciones de Garantías 

jurisdiccionales y contencioso 

administrativos perdidos (DNAJ) 

5

Objetivo: 9. 2. Incrementar la 

efectividad operativa de los servicios 

policiales.

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR2

Objetivo: 10. 3. Incrementar la 

confianza de la ciudadanía en la Policía 

Nacional.

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR3

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR

Objetivo: 11. 4. Incrementar la 

efectividad de los sistemas de 

prevención y control interno contra la 

corrupción en la Policía Nacional

4
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Porcentaje de servidores policiales 

regularizados por Delito (DNAJ) 

0,1167

Indicador Trimestral

EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos 

priorizados mejorados 

0,07

Indicador Semestral

EFIC: Número de casos de servicios 

mejorados (2017) 

1

Indicador Semenstral

Porcentaje de atención en trabajo social 0,6

Porcentaje de Movilidad de los 

Servidores Policiales 

0,13

Indicador Cuatrimestral

Porcentaje de servidores policiales 

capacitados de acuerdo al Plan Anual de 

Capacitación Institucional  

0,7

Indicador Semestral

Índice de rotación de los servidores 

policiales del nivel operativo (2017). 

0,02

Indicador Trimestral

Índice de rotación de servidores 

policiales del nivel directivo (2017). 

0,02

Indicador Trimestral

Porcentaje de servidores policiales 

capacitados de acuerdo al plan de 

formación y capacitación institucional 

(2017) 

0,25

Indicador Trimestral

Número de actividades preventivas 

realizadas en salud. 
20

Porcentaje de demanda en salud 

atendida 
0,76

Porcentaje de ejecución 

presupuestaria.(DNF)
0,4024

Porcentaje ejecución presupuestaria - 

Gasto Corriente (SNAP)
0,4168

Número de análisis de coyuntura 1

Porcentaje de satisfacción de productos 

de inteligencia entregados

0,9

Indicador Trimestral

Porcentaje de avance en la elaboración 

de los manuales de procesos 

0,25

Indicador Trimestral

Porcentaje de Talento Humano 

capacitado en Inteligencia 

165

Indicador Semestral

Porcentaje de documentos de 

inteligencia validados 
0,8

Porcentaje del Proceso de Matriculación
0,3

Indicador Cuatrimestral

Porcentaje de inspección y control 

logístico en los rastrillos de la institución 

a nivel nacional

0,7

Indicador Cuatrimestral

Porcentaje de estudios de 

mantenimiento de rastrillos 

0,7

Indicador Cuatrimestral

Porcentaje de mantenimiento 

automotriz reprocesado 

0,03

Indicador Bimestral

8 DIRECCION GENERAL DE INTELIGENCIA

Objetivo Específico: 4. Incrementar la 

efectividad de la gestión operativa, 

estratégica y prospectiva de la Dirección 

General de Inteligencia a nivel nacional.

9

Objetivo Específico: 5. 1. Incrementar la 

eficiencia de la administración logística 

en la Policia Nacional

Objetivo Específico: 6. 2. Incrementar el 

uso adecuado de los bienes en la Policia 

Nacional.

DIRECCION GENERAL DE LOGISTICA

Objetivo: 12. 5. Incrementar la 

eficiencia operacional en la Policía 

Nacional

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR6

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Objetivo: 13. 6. Incrementar el 

desarrollo del talento humano en la 

Policía Nacional

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR7

Objetivo: 14. 7. Incrementar el uso 

eficiente del presupuesto de la Policía 

Nacional

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR

Objetivo: 11. 4. Incrementar la 

efectividad de los sistemas de 

prevención y control interno contra la 

corrupción en la Policía Nacional

4

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR5
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Porcentaje de cumplimiento del Plan 

Anual de Contrataciones

0,2 

Indicador Cuatrimestral

Porcentaje de eventos sin lesiones y 

fallecimientos de personas. 
0,9589

Porcentaje de espacios públicos de 

eventual concentración ciudadana 

seguros. 

0,9602

Porcentaje de manifestaciones sin 

lesiones ni fallecimientos de personas. 
0,9578

Porcentaje de manifestaciones sin daños 

a bienes. 
0,9568

Tasa de 

homicidios/asesinato/sicariato/femicidi

o por cada 100000 habitantes. 

0.48

Tasa de 

homicidios/asesinato/sicariato/femicidi

o por cada 100 mil habitantes por armas 

de fuego. 

0.204

Porcentaje de operativos de control de 

tránsito con resultados 
0,6

Porcentaje de contravenciones de 

tránsito emitidas ingresadas al sistema 
1

Número de conductores detenidos por 

contravenciones de tránsito 
443

Tasa de accidentabilidad por accidente 

de tránsito por cada 100.000 habitantes 
2,81

Tasa de mortalidad por accidente de 

tránsito por cada 100.000 habitantes 
0,48

Número de accidentes de tránsito en los 

territorios bajo la jurisdicción de la 

Policía Nacional

78

Número de fallecidos en accidentes de 

tránsito en los territorios bajo la 

jurisdicción de la Policía Nacional 

78

Tasa de 

homicidios/asesinato/sicariato/femicidi

o por cada 100000 habitantes Frontera 

Norte 

0,06

Tasa de 

homicidios/asesinato/sicariato/femicidi

o por cada 100000 habitantes en 

frontera Sur. 

0,048

Tiempo de respuesta ante llamadas de 

emergencia SAP 
8,2

Tasa de homicidios por cada 100 mil 

habitantes de sexo femenino. 
0,189

Número de denuncias de robo a 

personas. 
2,574

Número de denuncias de robo de carros. 453

Número de denuncias de robo de 

motos. 
550

Número de denuncias de robo a 

domicilios. 
1,401

Número de denuncias de robo a 

unidades económicas. 
548

10

Objetivo Específico: 9. Incrementar la 

efectividad del eje Preventivo de 

seguridad ciudadana y orden público a 

nivel nacional.

DIRECCION GERENAL DE 

OPERACIONES

9

Objetivo Específico: 6. 2. Incrementar el 

uso adecuado de los bienes en la Policia 

Nacional.

DIRECCION GENERAL DE LOGISTICA
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Número de denuncias de robo de 

Bienes, Accesorios y Autopartes de 

Vehiculos 

957

Porcentaje de Operativos Ordinarios con 

Resultados UMO-UER-GOE 
0,9334

Porcentaje de Operativos 

Extraordinarios con Resultados SAP-

UMO-UER-GOE-GIR 

0,9386

Operativos Especiales con Resultados 

SAP-UMO-UER-GOE-GIR 
0,9452

Porcentaje de detenidos en infracción 

flagrante. 
0,8089

Porcentaje de operativos ordinarios con 

resultados. 
0,0893

Porcentaje de operativos 

extraordinarios con resultados.  
0,7622

Porcentaje de operativos especiales con 

resultados. 
0,85

Porcentaje de personas requeridas por 

la justicia en operativos utilizando las 

tics. 

0,0288

Número de carros recuperados en 

operativos utilizando las TICs. 
68

Número de motos recuperadas en 

operativos utilizando el parte web 
90

Número de armas incautadas en 

operativos ordinarios, extraordinarios y 

especiales. 

402

Número de horas de patrullaje de los 

vehículos que poseen GPS. 
585,478,867

Número de horas de patrullaje de las 

motos que poseen GPS. 
170,587,442

Número de horas de inactividad de los 

vehículos que poseen GPS 
32,613,0931

Número de horas de inactividad de las 

motos que poseen GPS.  
4,718,552

Número de excesos de velocidad de los 

vehículos que poseen GPS. 
21,891,806

Número de excesos de velocidad de las 

motos que poseen GPS 
8,011.639 

Numero de auxilios atendidos por el 

servicio preventivo 
156,887.58

Tiempo de respuesta promedio de 

auxilio en el area urbana.  
5,0313

Número de programas de prevención 

implementados satisfactoriamente en 

los centros educativos. 

380

Indicador Trimestral

Número de programas de prevención 

implementadas satisfactoriamente en 

unidades económicas. 

2,655

Indicador Trimestral

10

Objetivo Específico: 9. Incrementar la 

efectividad del eje Preventivo de 

seguridad ciudadana y orden público a 

nivel nacional.

Objetivo Específico: 10. .Incrementar la 

efectividad de la Gestión Administrativa 

y Operativa del Eje Preventivo en las 

Zonas y Subzonas.

DIRECCION GERENAL DE 

OPERACIONES

Objetivo Específico: 11. Incrementar la 

integración y participación activa de 

Autoridades, Comunidad y Policía a 

Nivel Nacional
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Número de buenas prácticas 

identificadas que impacte en la solución 

de un problema. 

1660

Indicador Trimestral

Número de problemas identificados en 

espacios públicos y gestionados por la 

Policía Comunitaria para su 

recuperación. 

1639

Indicador Trimestral

Número de colectivos sociales 

legalmente constituidos con quienes la 

Policía Comunitaria ha desarrollado 

asambleas comunitarias. 

1635

Indicador Trimestral

Porcentaje de eficacia en atención de 

botones de seguridad. 
0,6649

Porcentaje de contactos ciudadanos. 0,9

Porcentaje de cumplimiento de los 

servicios estratégicos de la Policía 

Comunitaria.  

0,9

Indicador Trimestral

Porcentaje de servidores policiales que 

cumplen con el pase dispuesto por la 

DGP. 

0,9

Indicador Trimestral

Porcentaje de Movilidad de los 

Servidores Policiales 

0.13

Indicador Cuatrimestarl

Índice de rotación de los servidores 

policiales del nivel operativo (2017). 

0,02

Indicador Trimestral

Índice de rotación de servidores 

policiales del nivel directivo (2017).  

0,02

Indicador Trimestral

Número de acciones correctivas 

cumplidas en base a las auditorías 

realizadas.  

0,65

Indicador Cuatrimestral

Porcentaje de servidores policiales 

capacitados de acuerdo al plan de 

formación y capacitación institucional 

(2017)  

0,25

Indicador Trimestral

Objetivo: 9. Incrementar la 

Transparencia de los procesos que 

desarrollan los Subsistemas de Talento 

Humano en la Policía Nacional del 

Ecuador.

Porcentaje de satisfacción de los 

servicios que brinda la DGP - UZATH 

0,68

Indicador Semestral

Porcentaje de solicitudes de pases 

atendidas por calamidad doméstica y 

médica 

0,38

Indicador Trimestral

Porcentaje de pedidos de cambios de 

licencia atendidos favorablemente por 

calamidad domestica-medica, necesidad 

de servicio y unificación familiar. 

0,9

Indicador Trimestral

Porcentaje de servidores policiales que 

se encuentran laborando en la provincia 

de residencia 

0,62

Indicador Cuatrimestral

Número de grupos delictivos 

organizados desarticulados en tráfico de 

consumo interno. UASZ, UCTCI.

45

Indicador Semestral

Porcentaje de operaciones 

antinarcóticos con resultados en tráfico 

internacional de drogas (investigación 

previa) UIPA, UIAN, UIACE, ULCO, 

QUÍMICOS. 

0,55

Indicador Trimestral

Porcentaje de instrucciones fiscales 

motivadas. UASZ, UIPA, UIAN, UIACE, 

ULCO, UCTCI, QUÍMICOS.  

0,7391

Indicador Trimestral

12

Objetivo Específico: 4. Incrementar la 

efectividad del Servicio Antinarcóticos 

en el ámbito de la prevención, 

operatividad e investigación a nivel 

nacional.

DIRECCIÓN NACIONAL DE 

ANTINARCOTICOS

11 DIRECCION GENERAL DE PERSONAL

Objetivo: 8. Incrementar la efectividad 

en la interrelación de los Subsistemas 

del Talento Humano de la Policía 

Nacional de Ecuador.

DIRECCION GERENAL DE 

OPERACIONES

Objetivo Específico: 11. Incrementar la 

integración y participación activa de 

Autoridades, Comunidad y Policía a 

Nivel Nacional

Objetivo: 10. Incrementar el nivel de 

efectividad en las condiciones laborales 

para los servidores policiales, en 

relación al clima laboral en la Policía 

Nacional del Ecuador.
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Número de grupos delictivos 

organizados desarticulados en tráfico 

internacional de drogas. UIPA, UIAN, 

UIACE, ULCO, QUÍMICOS. 

12

Indicador Semestral

Número de grupos delictivos 

organizados desarticulados en lavado de 

activos. ULA. 

4

Indicador Semestral

Porcentaje de ejecución presupuestaria. 

FINANCIERO 
0,25

Índice de rotación. TALENTO HUMANO 1,57

Número de instituciones prevenidas 

contra el delito del tráfico ilícito de 

drogas. CRCA/DIPA- CRAC 

13

Porcentaje de operaciones 

antinarcóticos con resultados en tráfico 

de consumo interno (investigación 

previa) UCTCI, UASZ 

0,6815

Indicador Trimestral

Porcentaje de operaciones 

antinarcóticos con resultados en 

puertos. CRAC-UIPA

0,0013

Indicador Trimestral

Porcentaje de operaciones 

antinarcóticos con resultados en 

aeropuertos CRAC-UIPA 

0,0006

Indicador Trimestral

Porcentaje de operaciones tácticas 

antinarcóticos con resultados. GEMA 
0,0395

Porcentaje de operativos ejecutados sin 

lesiones o muertes de personas GEMA 
1

Porcentaje de patrullajes caninos con 

resultados. CRAC 
0,0075

Porcentaje de operaciones 

antinarcóticos con resultados en 

controles fijos. CRAC 

0,0003

Porcentaje de eventos de control del 

orden público sin lesiones a personas ni 

daños a bienes policiales CRAC 

1

Porcentaje de vehículos aptos para la 

operatividad antinarcóticos. LOGÍSTICA 
0,675

Número de canes aptos para la labor 

policial. CRAC 

69

Indicador Trimestral

Porcentaje de operaciones policiales con 

resultados en lavado de activos 

0,6

Indicador Trimestral

Porcentaje de operaciones 

antinarcóticos con resultados en puertos 

UIPA (perfiles) 

0,001

Indicador Trimestral

Porcentaje de operaciones 

antinarcóticos con resultados en 

aeropuertos UIPA (perfiles) 

0,001

Indicador Trimestral

Porcentaje de cupos asignados, para los 

centros infantiles.

0,92

Indicador Semestral

Porcentaje de atención en trabajo social 0,6

Porcentaje de atención a la demanda de 

la Vivienda Fiscal. 

0,55

Indicador Trimestral

Porcentaje en la localización de 

personas desaparecidas o extraviadas.

0,8679

Indicador Trimestral

Porcentaje de eficacia en la resolución 

de secuestros. (UNASE) 

0,775

Indicador Trimestral

DIRECCION NACIONAL DE LA DINASED

 Objetivo Específico: 1. Incrementar la 

efectividad de la gestión técnica e 

investigativa de la DINASED a nivel 

nacional.

12

13

Objetivo Específico: 4. Incrementar la 

efectividad del Servicio Antinarcóticos 

en el ámbito de la prevención, 

operatividad e investigación a nivel 

nacional.

DIRECCIÓN NACIONAL DE 

ANTINARCOTICOS

Objetivo Específico: 3.  Incrementar la 

eficiencia de los servicios sociales para 

beneficio del servidor público policial y 

su familia, con la finalidad de efectivizar 

su desempeño laboral.

DIRECCION NACIONAL DE BIENESTAR 

SOCIAL

14
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Porcentaje de eficacia en la resolución 

de extorsiones. (UNASE) 

0,764

Indicador Trimestral

Porcentaje de satisfacción ciudadana en 

atención policial de DINASED 

0,8

Indicador Trimestral

Porcentaje de la resolución policial de 

un hecho de muerte dolosa. 

0,577

Indicador Trimestral

Objetivo Específico: 2. Incrementar la 

efectividad de la Gestión Administrativa 

y la ejecución presupuestaria de la 

DINASED a nivel nacional.

Porcentaje de ejecución presupuestaria. 0,25

Porcentaje de personal policial que 

culmina los procesos académicos. 

0,9

Indicador Anual

Porcentaje de servidores policiales 

capacitados dentro del Sistema 

Educativo Policial. 

0,25

Indicador Trimestral

Porcentaje de cumplimiento al PON 0,8984

Porcentaje de horas clases cumplidas 0,9484

Porcentaje de estímulos otorgados a los 

señores Aspirantes a Policías. 
0,0494

Porcentaje de cadetes que aprueba el 

ciclo académico 

0,97

Indicador Semestral

Porcentaje de proyectos de interés 

institucional que cumplen con las 

especificaciones emitidas por la 

DIRPLAN 

1

Indicador Anual

Porcentaje de cumplimiento de la malla 

curricular de la IES. 

0,9484

Indicador Semestral

Porcentaje de docentes de la IES que 

cumplen con el nivel de competencia 

requerido. 

0,8968

Indicador Semestral

Número de eventos académicos 

realizados mediante la plataforma 

virtual. (EEPO) 

6

Indicador Anual

Número de solicitudes cumplidas por el 

Departamento de Virtualización. (EEPO) 
40

Porcentaje de señores Oficiales 

Subalternos declarados cursantes. 

(EEPO) 

0,98

Indicador Anual

Porcentaje de oficiales que culminan el 

proceso de capacitación dentro de los 

cursos de ascenso de manera 

satisfactoria. (EEPO) 

0,98

Indicador Anual

Número de cursos de ascenso 

ejecutados por el personal de señores 

Oficiales Subalternos. (EEPO) 

3

Indicador Anual

Número de docentes evaluados. (EEPO)  
120

Indicador Anual

Porcentaje de Docentes Evaluados que 

cumplen los requerimientos de la EEM 

0,95

Indicador Anual

Porcentaje de cumplimiento de la malla 

curricular de la ESP. 

0,9

Indicador Semestral

Porcentaje de instructores de la ESP que 

cumplen con el nivel de competencia 

requerido. 

0,8

Indicador Semestral

Número de capacitaciones realizadas a 

las y los cadetes sobre salud física y 

emocional. 

1

15 DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION

DIRECCION NACIONAL DE LA DINASED

 Objetivo Específico: 1. Incrementar la 

efectividad de la gestión técnica e 

investigativa de la DINASED a nivel 

nacional.

Objetivo Específico: 11. Incrementar la 

calidad de la formación y educación 

continua dentro del modelo de gestión 

operativo y administrativo policial.

14
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Porcentaje de Planificaciones 

Académicas revisadas. 

1

Indicador Semestral

Porcentaje de informes de autorización 

de estudios. 

1

Indicador Semestral

Porcentaje de informes de 

condecoraciones de docencia. 

1

Indicador Semestral

Número de módulos de la carrera de 

SECOP elaborados. 

3

Indicador Semestral

Porcentaje de requerimientos de 

registros de profesorados y 

capacitaciones atendidas 

0,25

Indicador Trimestral

Número de los cursos de Ascensos 

ejecutados por el personal de Clases y 

Policías. (EAD) 

3

Indicador Anual

Porcentaje de Clases y Policías que 

culminan satisfactoriamente el Curso de 

Ascenso. (EAD) 

0,99

Indicador Anual

Porcentaje de solicitudes atendidas de 

revisiones de los exámenes presenciales 

en línea de los Cursos de Ascenso de 

Clase y Policías. (EAD) 

1

Indicador Anual

Porcentaje de pedidos de capacitación al 

Departamento de Derechos Humanos. 

(DD-HH) 

1

Indicador Semestral

Número de notas ingresadas al sistema 

SIIPNE. (DD-HH) 
2,000

Porcentaje de Cursos y Seminarios 

realizados por el Departamento de 

Derechos Humanos. (DD-HH) 

0,9

Indicador Anual

Porcentaje de servidores policiales 

capacitados en el Programa de 

Capacitación Integral Continua PCIC. (DD-

HH) 

2,000

Porcentaje de ejecución presupuestaria. 0,1233

Porcentaje de bienes constatados. 
0,25

Indicador Trimestral

Número de servidores policiales que 

cumplieron con la revista de armas y 

pertrechos 

25

Indicador Semestral

Porcentajes de supervisión realizadas a 

las Escuelas de Formación y Centro de 

Capacitación 

92

Indocador Semestral

Número de registros académicos 

realizados 

0,5

Indicador Semetral

Porcentaje de satisfacción de la 

comunidad en las acciones de 

vinculación realizadas 

0,9

Indicador Semestral

Número de acciones de vinculación con 

la comunidad 
61

Número de difusiones realizadas en los 

medios de comunicación.
32

Número de minutos cívicos organizados 

con la comunidad 
60

Número de campañas de cultura de 

trasparencia y gestión 
31

Porcentaje de cumplimiento al PON 0,85

Porcentaje de estímulos otorgados a los 

señores Cadetes 
0,03

Porcentaje de docentes de la IES que 

cumplen con el nivel de competencia 

requerido. ESP 

1

15 DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION

Objetivo Específico: 11. Incrementar la 

calidad de la formación y educación 

continua dentro del modelo de gestión 

operativo y administrativo policial.

9 de 13 Policía Nacional del Ecuador Copia de literal a4) metas y objetivos unidades administrativas2



Número de campañas de cultura y 

doctrina ESP. 
1

Número de auditorías internas realizas a 

la gestión por procesos. 

1

Indicador Semestral

Porcentaje de personal de apoyo 

operativo y administrativo de la ESP 

capacitados 

0,25

Indicador Trimestral

Porcentaje de cumplimiento del Plan de 

Mejoras del ITSPN 

0,8

Indocador Anual

Porcentaje de servidores(as) policiales 

participantes en intercambios de 

cooperación educativa nacional e 

internacional 

0,7

Indicador Semestral

Numero de eventos de cooperación 

educativa alcanzados a nivel nacional e 

internacional

3

Indicador Trimestral

Porcentaje de cumplimiento del PAC 
0,6

Indiicador Semestral

Porcentaje de servidores policiales 

capacitados de acuerdo al Plan Anual de 

Capacitación 

0,7

Indicador Semestral

Porcentaje de operativos con resultado. 0,085

Número de operativos de control 

migratorio realizados
1896

Porcentaje de traslados y custodias de 

ciudadanos extranjeros cumplidos.  
1

Porcentaje de casos intervenidos en 

adicciones
0,43

Porcentaje de cumplimiento de cirugías 

programadas.  
0,85

Porcentaje de pacientes transferidos a la 

red de salud 
0,12

Porcentaje de cirugías con protocolos 

aplicados en uso de antibióticos 

0,7

Indicador Bimestral

Porcentaje de cirugías con procesos 

infecciosos

0,16

Indicador Trimestral

Porcentaje de autorizaciones en la Red. 0,96

Porcentaje de satisfacción en atenciones 

odóntologicas
1

Porcentaje de personal capacitado 
0,1

Indicador Trimestral

Número de actividades preventivas 

realizadas en salud. 
20

Porcentaje de protocolos aplicados en la 

fase pre-operatorio  

0,9

Indicador Bimestral

Porcentaje de demanda en salud 

atendida 
0,75

Porcentaje de ejecución presupuestaria 0,372

Porcentaje de ejecución presupuestaria 

en gastos de capital.
0,28

Porcentaje de ejecución presupuestaria 

cancelada a la Red Pública y 

complementaria

0,25

Indicador Trimestral

Porcentaje ejecución presupuestaria - 

Gasto Corriente
0,4175

Número de personas Capacitadas.
50

Indicador Cuatrimestral

Objetivo Específico:  4. 1. Incrementar el 

nivel de ejecución presupuestaria, del 

Presupuesto de la Planta Central - 

Comandancia General.

17 DIRECCION NACIONAL DE SALUD

Objetivo Específico:  7. Incrementar el 

cumplimiento de las operaciones de la 

Dirección Nacional de Salud y sus 

unidades adscritas a nivel nacional. 

Objetivo Específico: 8. Incrementar la 

satisfacción de los funcionarios 

policiales y sus dependientes en los 

servicios de salud que brinda la 

institución a Nivel Nacional.

Objetivo Específico:  9. Incrementar la 

gestión de los recursos financieros 

asignados a la Dirección Nacional de 

Salud. 

16 DIRECCION NACIONAL DE MIGRACION

Objetivo Específico: 5. 1. Incrementar la 

efectividad de las actividades de control 

migratorio a nivel nacional.

15 DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION

Objetivo Específico: 11. Incrementar la 

calidad de la formación y educación 

continua dentro del modelo de gestión 

operativo y administrativo policial.

Objetivo Específico:  13. Incrementar el 

intercambio de cooperación educativa 

con instituciones policiales y 

organizaciones relacionadas a la 

seguridad ciudadana a nivel nacional e 

internacional

18 DIRECCION NACIONAL FINANCIERO
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Promedio de gasto corriente por 

funcionario.

6119.21

Indicador Trimestral

  Porcentaje de ejecución 

presupuestaria.
0,4253

Porcentaje ejecución presupuestaria - 

Gasto Corriente
0,4165

Porcentaje de bienes constatados.
349,16

Indicador Semestral

Porcentaje de investigaciones con 

resultado sobre delitos de trata y tráfico 

de niño/as y adolescentes. 

0,8

Indicador Cuatrimestral

Porcentaje de delegaciones de autoridad 

competente con el requerimiento 

cumplido. 

0,82

Porcentaje de operativos planificados, 

ejecutados y evaluados. 
0,88

Número de niños, niñas o adolescentes 

atendidos y protegidos en situación de 

riesgo en las labores operativas diarias 

de la DINAPEN 

1,145

Número de personas asistentes a las 

actividades preventivas en temas de 

derechos de los niños, niñas y 

adolescentes.

26,625

Porcentaje en la localización de niños, 

niñas y adolescentes desaparecidos o 

extraviados. 

0,82

Indicador Bimestral

Porcentaje de Pericias Realizadas 

CRIMINALÍSTICA (SDTC)
0,8258

Porcentaje de Pericias Realizadas SIAT 

(SDTC)
0,8362

Porcentaje de Pericias Realizadas 

MEDICINA LEGAL (SDTC)
0,935

Porcentaje de cumplimiento de órdenes 

de detención emitidas por autoridad 

competente (PJ)

0,5535

Porcentaje de disposiciones Fiscales con 

requerimiento cumplido 
0,6776

Porcentaje de eficacia en la 

recuperación de motos robadas (PJ)
0,4204

Porcentaje de eficacia en la 

recuperación de carros robados (PJ)
0,5812

Número de grupos delictivos 

desarticulados (SIA)

6

Indicador Trimestral

Porcentaje de casos solicitados por las 

autoridades nacionales e internacionales 

con resultados. (OCNI)

0,75

Indicador Bimestral

Porcentaje de eficacia del programa 

"MÁS BUSCADOS" 

0,15

Indicador Cuatrimestral

Porcentaje de operativos con resultados 

PJ 
0,9519

Numero de bienes recuperados y 

entregados a su propietario PJ 
0,4231

Porcentaje de ejecución presupuestaria 0,14

Porcentaje ejecución presupuestaria - 

Gasto Corriente
0,1666

Porcentaje de avance del Sistema de 

Transparencia, Integridad Policial y 

Confianza Ciudadana. 

0,5

Indicador Cuatrilestral

Objetivo Específico:  4. 1. Incrementar el 

nivel de ejecución presupuestaria, del 

Presupuesto de la Planta Central - 

Comandancia General.

DIRECCION NACIONAL DE POLICIA 

ESPECIALIZADA PARA NIÑOS, NINAS Y 

ADOLESCENTES (DINAPEN)

20
DIRECCION NACIONAL DE LA POLICIA 

JUDICIAL

Objetivo Específico: 6. Incrementar la 

efectividad de la gestión operativa, 

investigativa y técnico científica de la 

Policía Judicial.

Objetivo Específico: 7. Incrementar el 

nivel de ejecución presupuestaria

19

Objetivo: 5. Incrementar la efectividad 

operativa en las funciones que 

desarrolla la Policía Especializada para 

Niños, Niñas y Adolescentes (DINAPEN) 

a nivel nacional.

21
INSPECTORIA GENERAL DE LA POLICIA 

NACIONA

Objetivo Específico: 1. Incrementar la 

efectividad y transparencia en la gestión 

administrativa y operativa en los 

servicios policiales a nivel nacional.

18 DIRECCION NACIONAL FINANCIERO
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Porcentaje de servidores policiales 

separados administrativamente.

0,0035

Indicador Trimestral

Porcentaje de evaluaciones integrales 

de confianza realizadas. 

0,85

Indicador Trimestral

Porcentaje de acciones emprendidas por 

el Comite de Etica Institucional 

0,95

Indicador Trimestral

Número de informes de Inspecciones 

realizadas a Unidades Policiales.  

4

Indicador Trimestral

Número de informes de acciones 

preventivas realizadas. 

1

Indicador Trimestral

Porcentaje de informes investigativos de 

Asuntos Internos concluidos. 

0,75

Indicador Trimestral

Porcentaje de mantenimientos de 

equipos tecnológicos atendidos 

satisfactoriamente.

0,97

Porcentaje de mantenimientos en los 

aplicativos informáticos en producción.

0,95

Indicador Trimestral

Porcentaje de desarrollo de nuevos 

aplicativos informáticos y de 

comunicaciones

1

Indicador Trimestral

Porcentaje de configuraciones de 

equipos terminales de radio 

comunicación.

1

Porcentaje de noticias negativas 

gestionadas.
0,95

Porcentaje de cumplimiento de la 

LOTAIP
1

Porcentaje de incremento del número 

de seguidores en redes sociales oficiales 

(Facebook, twitter y you tube). 

0,75

Número de impactos de personas 

alcanzadas con la información difundida 

por las herramientas de comunicación 

interna.(Intranet, Zona 3-01, Carteleras y 

Polinoticias)

0,75

Indicador Trimestral

Número de publicaciones en medios 

oficiales 

0,75

Indicador Trimestral

Porcentaje de vulnerabilidades 

controlados a los Sistemas Informáticos 

y Telecomunicaciones  

23
DIRECCION NACIONAL DE 

COMUNICACIÓN ESTRATEGICA

2. 1.Incrementar el posicionamiento 

positivo de la imagen y institucional 

MEDIANTE la contratación de un servicio 

de consultoría para el diagnostico de la 

situación actual en la comunicación, el 

fortalecimiento de vínculos con los 

públicos estratégicos, desarrollar 

campañas de difusión de la Policía 

Nacional, la Implementación de un 

sistema de monitoreo y gestión de 

alertas de la opinión pública, la 

implementación de la red comunicación 

para la difusión de logros y resultados 

positivos de la gestión institucional, la 

Consolidación de la identidad visual 

Institucional y gestionar la 

implementación de procesos y prácticas 

de responsabilidad social.

3. 2. Incrementar el desarrollo de 

procesos de información, participación e 

integración del personal policial 

MEDIANTE el fortalecimiento de 

vínculos con los públicos estratégicos la 

consolidación de una cultura humanista 

y de práctica de valores en los miembros 

policiales de la institución, la 

Implementación de una plataforma de 

comunicación institucional en red con 

soporte en las nuevas tecnologías, el 

fortalecimiento del sentido de 

pertenencia, el fortalecimiento del 

asesoramiento al mando de las 

dependencias policiales.

18. Incrementar la calidad de la 

prestación de servicios a nivel nacional 

MEDIANTE el fortalecimiento, desarrollo 

y mejora continua de los sistemas de 

Tecnologías de la Información y 

Telecomunicaciones, de la gestión de 

procesos organizacionales y de servicios, 

del soporte y mantenimiento del 

equipamiento tecnológico, así como la 

transferencia de conocimientos en 

cuanto al uso y manejo adecuado de las 

TIC's por parte del personal policial y 

civil que integran la Institución. 

19. Incrementar los niveles de seguridad 

en los sistemas de telecomunicaciones e 

informática MEDIANTE la investigación, 

actualización y monitoreo para la 

ejecución y cumplimiento de políticas de 

seguridad de la información y la 

implementación de sistemas 

tecnológicos que eviten la incursión o 

ataques a los servicios de la Policía 

Nacional, contar con personal 

especializado en las seguridades 

informáticas 
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21
INSPECTORIA GENERAL DE LA POLICIA 

NACIONA

Objetivo Específico: 1. Incrementar la 

efectividad y transparencia en la gestión 

administrativa y operativa en los 

servicios policiales a nivel nacional.

1

DIRECCION NACIONAL DE 

COMUNICACIONES
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Número de publicaciones en medios 

oficiales 

0,75

Indicador Trimestral

Porcentaje de informes elaborados 0,95

EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos 

priorizados mejorados 

0,07

Indicador Semestral

EFIC: Número de casos de servicios 

mejorados (2017) 

1

Indicador Semestral

Número de días en la elaboración de 

informes. 
15

Porcentaje de Informes jurídicos de 

impugnación de sanciones disciplinarias 

finalizadas. 

0,8

Porcentaje de resoluciones emitidas por 

los diferentes organismos superiores  
0,9

Número de resoluciones de inicios de 

conducta profesional 

30

Indicador Trimestral

Número de presentación de denuncias 

y/o acusaciones particulares 
28

Número de audiencias en procesos de 

garantías jurisdiccionales  
5

Porcentaje de servidores policiales 

desvincualados 

0,2

Indicador Trimestral

Porcentaje de servidores policiales 

dados de baja por trámite de conducta 

profesional. 

0,1

Indicador Trimestral

Porcentaje de servidores policiales 

dados de baja por sentencia 

condenatoria 

0,05

Indicador Trimestral

Porcentaje de Contestación a demandas 

en el proceso contencioso 

administrativo presentadas en forma 

eficiente 

0,65

7.Incrementar la efectividad de los actos 

administrativos MEDIANTE la 

implementación del principio de 

oralidad y contradicción en los 

procedimientos administrativos y 

normativa institucional, adecuada a la 

Constitución, y demás leyes que rigen el 

servicio que presta la Policía Nacional. 

Número de estatutos orgánicos 

funcionales y por procesos 

institucionales reformados o creados 

que tengan relación con la aplicación de 

los principios de contradicción y oralidad 

5

Indicador Trimestral

REPORTE GPR

23
DIRECCION NACIONAL DE 

COMUNICACIÓN ESTRATEGICA

3. 2. Incrementar el desarrollo de 

procesos de información, participación e 

integración del personal policial 

MEDIANTE el fortalecimiento de 

vínculos con los públicos estratégicos la 

consolidación de una cultura humanista 

y de práctica de valores en los miembros 

policiales de la institución, la 

Implementación de una plataforma de 

comunicación institucional en red con 

soporte en las nuevas tecnologías, el 

fortalecimiento del sentido de 

pertenencia, el fortalecimiento del 

asesoramiento al mando de las 

dependencias policiales.

DIRECCION DE PLANIFICACIÓN

Incrementar el nivel de Gestión 

Institucional MEDIANTE el 

asesoramiento, asistencia técnica, 

seguimiento y la creación de 

metodologías alineadas a las políticas 

institucionales y la normativa vigente.

6. Incrementar la eficacia en el 

asesoramiento jurídico a nivel 

institucional MEDIANTE,  la definición y 

mejora de los procesos sustantivos, y 

procedimientos administrativos que 

respondan a los principios de 

oportunidad, celeridad, eficiencia, 

efectividad, igualdad y seguridad 

jurídica. 
DIRECCION NACIONAL DE ASESORIA 

JURIDICA
25

TCNL HENRY TAPIA LAFUENTE

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

NIVEL DE APOYO / ASESORÍA

(02) 244-7070 EXTENSIÓN 2805
NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA 

INFORMACIÓN:

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA 

INFORMACIÓN:
htapial2000@yahoo.com

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL a):

DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE CALIDAD

24

MENSUAL

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

31/05/2017

PROCESOS DESCONCENTRADOS
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